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福建能源监管办关于印发《2017-2018年度供电监管工作实施方案》的通知

国网福建省电力有限公司，各有关供电企业：

为落实《国家能源局综合司关于做好2017-2018年度供电监管工作的通知》（国能综监管〔2017〕37号）要求和安排，切实促进供电企业不断提高供电能力、供电质量和服务水平,维护广大电力消费者的合法权益和社会公共利益，保障人民群众满意用电，我办制定了《2017-2018年度供电监管工作实施方案》，现印发你们，按照方案相关工作要求配合做好供电监管工作。
附件： 2017-2018年度供电监管工作实施方案
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附件：

2017-2018年度供电监管工作实施方案

为落实《国家能源局综合司关于做好2017-2018年度供电监管工作的通知》（国能综监管〔2017〕37号）要求和安排，切实促进供电企业不断提高供电能力、供电质量和服务水平,维护广大电力消费者的合法权益和社会公共利益，保障人民群众满意用电，福建能源监管办制定了2017-2018年度供电监管工作实施方案如下：
一、监管目标
坚持民生优先，认真落实好国家能源局“五个持续，五个保障”工作目标和要求，坚持问题导向，开展问题监管；围绕供电服务、供电质量、供电能力、信息公开、市场秩序监管工作的重点，开展重点监管；严格落实“双随机”要求，抓好抽查工作，建立随机抽查和督促整改的闭环机制，提高供电监管的针对性和有效性；结合日常监管，开展供电常态监管工作，促进供电企业提升供电能力、供电质量和服务水平，维护用户受电工程市场秩序，实现保障人民群众满意用电目标。
二、组织领导
为做好2017-2018年度供电监管工作的实施，福建能源监管办成立由办主要领导负责的工作领导小组，下设检查工作小组，由稽查处牵头有关处室人员、聘请供电专家具体组织实施。  
三、实施内容

（一）开展供电服务监管

结合压缩用电报装时间专项监管工作，重点对用电业务办理精简申请资料、简化业务流程、压缩报装时间等三大目标完成情况进行监管；开展供电服务监管抽查，对供电企业履行电力社会普遍服务义务、用电业务办理、供电咨询、中止供电管理、故障报抢修、投诉举报处理、计量计费、电费催收等情况开展检查；部署重要节假日、迎峰度夏等期间的居民保电工作；组织开展居民用电满意度第三方调查评价。
（二）开展供电质量监管
开展供电质量监管抽查，对供电“两率”基础数据和运行数据情况开展检查，严肃查处供电“两率”漏报、瞒报、虚报等行为,督促供电企业规范“两率”统计工作；对电压监测点的设置和电压监测仪运行情况开展检查；对用户投诉反映较多的“频繁停电”问题的处理情况开展检查。
（三）开展供电能力监管
开展110千伏及以下电网供电能力专题调研，着力发现配电网建设中存在的供电能力方面问题，提出提升供电能力相关监管意见，督促供电企业制定和实施整改提升供电能力的计划。
（四）开展信息公开监管
开展供电信息公开监管抽查，对国网福建省电力有限公司以及所属供电企业对外公开网站的信息公开情况开展检查；对供电营业场所信息公开情况以及用户受电工程市场信息公开情况开展检查；督促供电企业开展12398热线标识普及和宣传工作。
（五）开展市场秩序监管
开展供电市场秩序监管抽查，维护市场公平竞争和市场主体利益，对公平无歧视开放供电市场情况、执行国家规定的电价政策和收费标准情况、“新居配”建设市场秩序情况以及12398热线等渠道反映的有关供电市场秩序问题和线索开展相关监管工作，重点查处设置障碍、提供虚假信息、违反许可规定、违规收费以及违反公平竞争等违法违规行为。
四、工作安排

（一）计划安排

2017年5月～7月，开展压缩用电报装时间专项监管工作；

2017年8月～2018年3月，开展供电监管工作并抽查；

2017年8月～12月，开展12398热线标识普及和宣传工作；

2017年8月～12月，开展110千伏及以下电网供电能力专项调研工作；

2017年8月～12月，开展“新居配”市场秩序专项监管工作；

2017年10月～12月，居民用电满意度第三方调查。
（二）检查进度

第一阶段：启动阶段。2017年7月底前，制定供电监管工作实施方案，上报国家能源局；向供电企业印发通知，启动2017-2018年度供电监管工作。
第二阶段：抽查阶段。2017年8月～2018年3月，严格落实“双随机”要求，组织开展供电监管抽查，抽查对象包括供电企业及其关联业务单位。检查中发现问题以后，向供电企业下发监管意见或整改通知，督促有关供电企业进行整改，对短期内难于整改到位的，供电企业应提出具体的整改计划，福建能源监管办跟踪落实；对涉及违法违规的问题，由福建能源监管办立案调查并实施行政处罚。

第三阶段：总结阶段。2018年4月底前，福建能源监管办对2017年7月～2018年3月供电监管工作开展情况进行总结，形成供电监管报告，上报国家能源局。

（三）检查要求

1. 严格落实“双随机”要求，随机选择检查对象，采用查阅、核查、问询、笔录、座谈、访谈、约谈等检查方式开展现场检查，检查用时视检查工作需要确定。受检单位接到福建能源监管办现场检查通知后应确定具体检查联系人，与福建能源监管办建立检查工作联系。
2.各有关供电企业应做好迎检备检工作，接到现场检查通知后，应按照现场检查规定要求，积极配合做好资料提供、资料复印、问询笔录、检查事实确认等有关工作。

3. 现场检查中发现的违法违规行为，将依照《电力监管条例》和《供电监管办法》等有关规定依法进行处理。对拒绝或者阻碍检查人员依法履行现场检查职责的，提供虚假或者隐瞒重要事实的文件、资料的，以及转移、隐匿、损毁文件、资料的单位或者个人，福建能源监管办将依法从严处理。

4.任何单位和个人对供电企业违法违规行为,有权向电力监管机构投诉和举报。

5. 现场检查人员要认真履行工作职责，严格按照规定程序开展现场检查工作，自觉遵守“八项规定”精神和《福建能源监管办工作人员廉政守则》，确保现场检查工作的顺利实施。
五、工作要求
1. 配合做好供电监管工作

各有关供电企业要充分认识供电监管工作的重要性，配合福建能源监管办做好日常调研、抽查以及稽查调查等有关监管工作。2018年2月底前，国网福建省电力公司按照本方案提出的实施内容和相关工作要求，将供电工作情况总结报送福建能源监管办。

2. 做好人民群众满意用电工作

各有关供电企业要做好压缩用电报装时间、12398热线标识普及和宣传、供电能力提升、“频繁停电”整治、农网改造升级、“一户一表”改造、为政府保障性安居工程用电项目提供“绿色通道”、重要节假日和迎峰度夏期间保居民供电、用户受电工程市场开放以及分布式能源接入服务等人民群众满意用电各项工作。
3．开展居民用电满意度调查
福建能源监管办牵头开展2017年度居民用电满意度第三方调查工作，并负责调查工作的指导和监督，国网福建省电力公司负责落实第三方调查具体工作，所属各有关供电企业配合做好调查工作。
4．开展提升配网供电能力专题监管

福建能源监管办牵头，国网福建省电力公司具体配合，组成调研专家组开展2017年度110千伏及以下电网供电能力专题调研，并选择有代表性供电单位和重点区域开展现场调研，分析评估形成专题调研报告，对调研中发现的问题，福建能源监管办提出相关监管意见和建议。

5. 开展12398热线标识普及和宣传

按照《国家能源局综合司关于进一步加强12398能源监管热线标识普及和宣传工作的通知》（国能综通监管〔2017〕43号）要求，各有关供电企业要做好12398热线标识普及工作，并主动开展形式多样的12398热线标识宣传工作。
抄送：中国华电集团公司福建分公司。
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