附件

调研提纲
一、用户受电工程市场方面。

1、用户受电工程市场基本情况。
⑴2012年以来高压业扩报装项目数量、容量、供电企业关联企业市场份额。2012年～2013年7月份国网高压业扩报装情况表见附表1、附表2（国网福建省电力公司填报）；2012年～2013年7月份独立供电企业高压业扩报装情况表见附表3、附表4（6家独立供电企业填报）。统计口径：2012年～2013年7月份已送电高压业扩项目。
⑵供电企业关联企业基本情况，市场份额变化情况及发展趋势等。

⑶所在地非关联承装（修、试）电力设施企业基本情况。

2、供电企业对用户受电工程的管理情况。
⑴用户业扩报装管理制度建立健全情况； 
⑵按照《供电企业用户受电工程“三指定”专项治理工作方案》（电监稽查〔2010〕15号）、《关于对用户受电工程“三指定”行为等进行全面整改的通知》（办稽查〔2011〕69号）、《供电企业用户受电工程“三指定”专项治理监管报告》（监管公告2012年第3号）等文件要求，举一反三，落实整改和制定防范“三指定”行为的措施情况。
3、供电企业用户受电工程的办理情况。
⑴供电企业实际办理用户受电工程的流程是否清晰；
⑵工程档案是否清晰，工程档案资料是否齐全；
⑶对用户受电工程方案及提供、设计图纸资料审查、中间检查、竣工检验和装表接电等环节的办理是否满足监管时限要求等。
4、“三指定”行为的表现形式。
供电企业自查是否存在直接或间接 “三指定”行为，具体表现形式有那些，如设置障碍影响用户自主选择权，让特定企业介入用户报装过程，在竣工检验时设置障碍延长验收时间，直接或间接指定特定的设计、承装（修、试）、设备材料供应、监理及招标代理机构等单位，违规或变相计提用户自购自建业扩工程有关费用及其计提额度。

二、新建住宅小区配套工程方面。

1、小区配套工程的建设管理模式。
地方政府出台的有关小区配套工程建设管理规定、收费文件、收费标准，以及相关制度情况等。

2、小区配套工程的实施情况。
小区配套工程的建设方式，是否公开招投标，是否作为供电企业内部工程进行管理，是否形成或变相形成供电企业关联企业承接设计、施工和设备采购的事实。

3、小区配套工程费的收支情况。
自收取小区配套工程费以来，小区配套费的收、支等管理情况。

三、信息公开方面

1、用户受电工程信息公开情况。
供电企业业扩工程信息化建设情况，是否采取一定措施对相关信息进行公开，用户受电工程监管信息系统建设情况等。

2、用户的知情权情况。
用户能否清楚知晓办理业扩报装的流程和自身权利，能否方便查询用电报装信息和办理进度，能否获得必要的业务咨询和技术标准咨询等。
3、12398热线公示情况。
重点是《关于加强12398投诉举报热线标识普及和宣传工作的通知》（办稽查【2012】87号）的贯彻落实情况等。

四、市场主体的诉求方面
1、承装（修、试）电力设施企业、用户等市场主体的反映情况。
电力设计单位、承装（修、试）电力设施企业、设备材料供应单位、招标代理单位、监理单位、用户等在工作中遇到的问题。对“三指定”行为发展趋势的看法，如是否存在反弹的趋势。

2、供电企业对规范用户受电市场工程的意见。
供电企业对收到的“三指定”投诉的处理情况，对开放用户受电工程市场和防范“三指定”行为的意见等。

3、12398涉及“三指定”投诉举报情况。逐项统计2012年以来涉及“三指定”投诉举报的变化情况和趋势。
附表1                    
2012年～2013年7月份国网高压业扩报装情况表（一）
	
	
	项目数量（个）
	项目总容量（万kW）
	关联设计单位承接项目个数（个）
	关联设计单位承接项目数量占比％
	关联设计单位承接项目容量（万kW）
	关联设计单位承接项目容量占比％
	关联施工单位承接项目个数（个）
	关联施工单位承接项目数量占比％
	关联施工单位承接项目容量（万kW）
	关联施工单位承接项目容量占比％
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附表2                    

2012年～2013年7月份国网高压业扩报装情况表（二）

	
	
	项目数量（个）
	项目总容量（万kW）
	关联试验单位承接项目个数（个）
	关联试验单位承接项目数量占比％
	关联试验单位承接项目容量（万kW）
	关联试验单位承接项目容量占比％
	关联物资供应单位项目个数（个）
	关联物资供应单位项目数量占比％
	关联物资供应单位项目容量（万kW）
	关联物资供应单位项目容量占比％

	福州
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	县级
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	莆田
	直供　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	县级
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	泉州
	直供　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	县级
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	厦门
	直供
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	漳州
	直供　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	县级
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	龙岩
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附表3                    

2012年～2013年7月份独立供电企业高压业扩报装情况表（一）

	
	项目数量（个）
	项目总容量（万kW）
	关联设计单位承接项目个数（个）
	关联设计单位承接项目数量占比％
	关联设计单位承接项目容量（万kW）
	关联设计单位承接项目容量占比％
	关联施工单位承接项目个数（个）
	关联施工单位承接项目数量占比％
	关联施工单位承接项目容量（万kW）
	关联施工单位承接项目容量占比％

	招商局漳州开发区供电有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	泉州安平电力有限公司　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	华安水力发电厂电力发展公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	漳州市南一水库管理局　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	南靖恒源电业有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	古田溪电力实业总公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附表4                    

2012年～2013年7月份独立供电企业高压业扩报装情况表（二）

	
	项目数量（个）
	项目总容量（万kW）
	关联试验单位承接项目个数（个）
	关联试验单位承接项目数量占比％
	关联试验单位承接项目容量（万kW）
	关联试验单位承接项目容量占比％
	关联物资供应单位项目个数（个）
	关联物资供应单位项目数量占比％
	关联物资供应单位项目容量（万kW）
	关联物资供应单位项目容量占比％

	招商局漳州开发区供电有限公司
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	泉州安平电力有限公司　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	华安水力发电厂电力发展公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	漳州市南一水库管理局　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	南靖恒源电业有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	古田溪电力实业总公司
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